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Unterschiede

Öffentliche Bibliotheken

• Potenzielle Nutzer sind alle 
Bürger der Stadt. 

• Entsprechend breit ist das 
Spektrum der zu erwerbenden 
Literatur.

Wissenschaftliche Bibliotheken
• Nutzer sind die Angehörigen 

der Einrichtung, zu der die 
Bibliothek gehört. 
• Der Spezialisierung der 

Einrichtung entsprechend ist 
die zu erwerbende Literatur  
• Differenzierung in 

Grundbedarf und 
Spitzenbedarf
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• Erhebliche Personalnot 
• Daraus folgt die zwingende Notwendigkeit hoher Effizienz 

bei mindestens gleichbleibender Effektivität 
• Dies wird durch Automatisierung und maßvolles 

Outsourcing erreicht.
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• Ständige Verteuerung der wissenschaftlichen 
Fachzeitschriften 

• Gleichzeitig massive Konzentration des Literaturbedarfs 
vieler Fächer auf Zeitschriften 

• Daraus folgt 
o ein sich ständig verringernder Anteil des Budgets für 

Bücher 
o eine schwindende Sammlungstiefe  
o ein sinkendes Verständnis von Fakultäten für die 

Verwendung der Mittel zum Bestandsaufbau über den 
momentanen Bedarf hinaus.
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Erwerbung von Büchern in 
wissenschaftlichen Bibliotheken
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Bestandsaufbau

Personalkosten Literaturkosten

Abonnements

Bücher

Effizienz

Effektivität
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Erwerbung von Büchern in 
wissenschaftlichen Bibliotheken – Effektivität 
Früher 

• Fachreferenten sichten  
- Bibliographien  
- Verlagsprospekte  
- Rezensionen … 
• Risiko:  

Das internationale Spektrum 
der Neuerscheinungen kann 
so nicht (zur Gänze) rezipiert 
werden.  

Heute

• Approval Plans werten 
internationale 
Neuerscheinungs-dienste aus 
und selektieren nach den 
Vorgaben der Fach-
referenten. 
Die Ergebnisse spiegeln die 
Erwerbungsprofile der 
Fachreferenten wider.
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Die vom Approval Plan selektierten Titel werden den Fachreferenten auf der 
Internet-Plattform des Buchhändlers angezeigt. 
Wenn Titel angezeigt werden, die die Fachreferenten für irrelevant halten, 
bietet dies die Möglichkeit einer weiteren Feinabstimmung mit dem 
Buchhandel. 

Die Auswahl wird von den Fachreferenten getroffen.  
Sie legen die ausgewählten Titel in den Warenkorb und 
- leiten ihn an die Erwerbungsabteilung zur Dublettenkontrolle u.ä. weiter 

oder 
- lösen sofort die Bestellung aus. 
Auch hier bietet der Buchhandel flexible Lösungen an. 
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Erwerbung von Büchern in 
wissenschaftlichen Bibliotheken – Effizienz 
Früher 

• Fachreferenten sichten  
- Bibliographien  
- Verlagsprospekte  
- Rezensionen … 
• Erwerbungsabteilungen 

tippen diese Angaben in das 
Bibliothekssystem ein. 
 
  

Heute

• Approval Plans 
berücksichtigen 
internationale 
Neuerscheinungsdienste und 
selektieren nach den 
Vorgaben der Fachreferenten. 
• Bestellungen werden im 

Rahmen von 
Warenkorbsystemen 
ausgelöst. Eingabe ins 
Bibliothekssystem entfällt. 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Approval Plans … 
• sind so gut wie die Erwerbungsprofile der Bibliothek. 
• gedeihen in Kooperation der Fachreferenten mit dem 

Buchhändler. 
• sind nicht gescheitert, wenn nicht gleich die erste 

Datenlieferung perfekt war 
• werden auch auf die Entscheidung E-Book oder gedrucktes 

Buch ausgedehnt ! Extra-Service des Buchhandels 
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Standing Order …  
sind die Fortführung von Approval Plans: 
Die Titelauswahl wird nicht mehr von den Fachreferenten 
vorgenommen, sondern die Titel werden direkt mit Rechnung 
geliefert. 
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Erwerbung von Büchern in wissenschaftlichen 
Bibliotheken – Standing Order
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Standing Order eignen sich wenn …  
• der Approval Plan durch den Lernprozess des Algorithmus 

das Bestellverhalten der Fachreferenten 1:1 widerspiegelt. 
• ein festes Budget zur Verfügung steht, das der Approval 

Plan anstelle des Fachreferenten über das Jahr verwaltet. 
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Warum? 

Wissenschaftlicher Dienst 
• Die Aufgaben des wissenschaftlichen Dienstes sind im Wandel. 
• Die Stellenknappheit besteht. 
• Managementaufgaben verdrängen die Fachreferententätigkeit. 
• Nur selten betreuen Fachreferenten (ausschließlich) die Fächer, 

die sie studiert haben. 
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Warum? 

Die Bibliothek als Ganzes 
Die Stellenknappheit besteht. 
Effizienz wird nur dadurch erreicht, dass alle im 
Geschäftsprozess ineinandergreifenden Räder aufeinander 
ausgerichtet werden. 
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Ich freue mich auf die Diskussion mit Ihnen. 

Susanne Göttker 
  
Universitäts- und Landesbibliothek Düsseldorf 
Dezernentin Medienbeschaffung & Medienbearbeitung 
Kommissarische Leitung der ULB 
  
Email: susanne.goettker@ulb.hhu.de 
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